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FAQ



Allgemeine technische Fragen zum dienstlichen E-Mail-Postfach

	1 GB Postfachspeicher sind für mich zu wenig. Kann man den irgendwie erweitern?
	Gibt es eine Möglichkeit, sich über eingehende Nachrichten informieren zu lassen?
	Nach kurzer Zeit werde ich automatisch abgemeldet. Kann man diesen Zeitraum verlängern?
	Gibt es eine Möglichkeit, die Termine aus dem dienstlichen Kalender mit anderen Kalendern in Echtzeit zu synchronisieren?
	Was ist der Unterschied zwischen einer @schule-sh.de- und einer @[…].landsh.de-Mailadresse?
	Ich habe eine E-Mail an mehrere Empfänger verschickt und eine System-E-Mail erhalten, dass nicht alle Empfänger erreicht werden konnten. Woher weiß ich, welche Adressen das sind?
	Die von mir in den Grundeinstellungen definierte Schriftgröße wird immer wieder geändert.
	Wie groß dürfen Anhänge sein, die mit der dienstlichen E-Mailadresse @schule-sh.de versandt werden sollen?


Abruf, Weiterleitung und Benachrichtigung

	Kann man die dienstliche E-Mail-Adresse mit einem E-Mail-Programm abrufen (Stichwörter: Outlook, Thunderbird, IMAP, SMTP, POP3)?
	Kann ich meine dienstliche E-Mail-Adresse an andere Mail-Adressen automatisch weiterleiten?


Kontakte und Adressbuch

	Meine Adressbücher sind nicht mehr zu sehen. Woran liegt das und was kann ich tun?
	Manche Lehrkräfte werden an mehreren Schulen eingesetzt (z.B. Sonderpädagoginnen und Sonderpädagogen oder Religions-Lehrkräfte). Wie bekommen sie Zugriff auf die Adressbücher all ihrer Schulen oder auch die itslearning-Hierarchien?
	Wie kann ich in neue Personen in meine Kontaktlisten aufnehmen, deren Daten als v-cards in vcf-Dateien (oder csv-Dateien) auf meinem Rechner gespeichert sind?
	Wie erstelle ich einen Mail-Verteiler im Adressbuch?
	Darf man im Adressbuch auch Kontakte von Schülerinnen und Schülern oder Eltern ablegen?
	Wie kann man Adressen / Adressbücher aus z.B. Outlook oder IServ exportieren und in das Adressbuch der dienstlichen E-Mail importieren?


Dienstrecht und schulischer Datenschutz

	Dürfen besondere personenbezogene Daten (z.B. Förderpläne, Gesundheitsdaten usw.) über die dienstliche E-Mail-Adresse versendet werden?
	Wir nutzen derzeit die Mail-Komponente von IServ (oder einen anderen Mail-Server). Dürfen diese Mail-Adressen weiterhin genutzt werden?















Kontakt

Institut für Qualitätsentwicklung an Schulen Schleswig-Holstein (IQSH)

Schreberweg  5
24119 Kronshagen

0431 5403-0

info@iqsh.landsh.de
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