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Aufbau und Inhalt der Veranstaltung =&

* Schulportal SH
 Lehrkrafte-Endgerate
* Online-Dateiablage

* itslearning

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.



@ SCHULPORTAL SH

Schuljahreswechsel im Schulportal SH
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Administrative Aufgaben

|QSH-Hotline |QSH-Helpdesk

LERN = SuS, Schulbegleitungen
Schleswig-Holstein. Der echte Norden. LEHR = LuL (Lehrkréfte) o SCHULPORTAL SH

LEIT = Administratorinnen und Administratoren



Aufgaben zum Schuljahreswechsel |

Anwendungsfall:

Versetzung zum Schuljahreswechsel
(moglichst bevor neue SuS importiert werden)

Vorgehen:

Requlare Versetzunqg durchfuhren:

a) Klassen umbenennen (versetzen)

b) Neue Klassen anlegen

c) Versetzen einzelner SuS

d) Benutzerkonten der Abgangsklassen
|oschen

e) Abgangsklassen loschen

IQ.SH & ¥

Institut fir Qualitatsentwicklung
an Schulen Schleswig-Holstein

Umsetzung durch:

Schuladministratorin
bzw.
Schuladministrator

Neuanlage von einzelnen Konten fur
Schulerinnen, Schuler und Schulbegleitungen

Einzelne Konten fur:

a) Schulerinnen/Schuler, b) Schulbegleitung
Benotigte Daten:

Nachname, Vorname, Klasse

Schuladministratorin
bzw.
Schuladministrator

Neuanlage von Schulerinnen und Schulern (ab
einer Menge von mindestens 5 neuen Konten)

Bitte eine csv-Datei Ubersenden
(z. B. als Export aus School-SH)
Benotigte Daten:

Nachname, Vorname, Klasse

uber IQSH-
Helpdesk
(Direktlink)

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.

@ SCHULPORTAL SH



https://helpdesk.lernnetz-sh.de/ticket/query?b=SP&t=BV&u=SSA

Aufgaben zum Schuljahreswechsel ||

Anwendungsfall:

Schulzuordnung bei bestehenden Konten fur
Landesbedienstete andern

Vorgehen:

Bereits im Schulportal SH bestehende
Lehrkraftkonten konnen der eigenen Schule
zugeordnet werden
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Umsetzung durch:

Schuladministratorin
bzw.
Schuladministrator

Zugange fur Lehrkrafte (fur Lehrkrafte ohne
bereits bestehendes Schulportal-Benutzerkonto)

Benotigte Daten:

» KoPers-Personalnummer
* Nachname

* VVorname

Uber IQSH-Helpdesk
(Direktlink)

Abgange von Lehrkraften

Aufheben der Schulzuordnung/-en

Schuladministratorin
bzw.
Schuladministrator

Abgange von Schuladministratorinnen
bzw. Schuladministratoren

Aufheben der Schulzuordnung/-en

Schuladministratorin
bzw.
Schuladministrator

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.

@ SCHULPORTAL SH



https://helpdesk.lernnetz-sh.de/ticket/query?b=SP&t=BV&u=LAB

Schritt 1: Umbenennen der Klassen

Umbenennen von ,oben” nach ,unten®.

@ SCHULPORTAL SH

NAVIGATION

ﬁ Zuruck zur Startseite

Benutzerverwaltung

=  Alle Benutzer anzeigen

Person hinzufiigen

@ Landesbediensteten (suchen und
hinzufiigen)

Klassenverwaltung

i TT—

@  Neue Kiasse anlegen

Schleswig-Holstein

Klassenverwaltung

Administrationsbereich
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Administrationsbereich

Klasse bearbeiten SchlieRen X

Klasse T
1a
2a

3a

0O 0 D0|Dj=E

1a

. Der echte Norden.

l 08099985 (IQSH Golive T.. ]

Eintrage pro Seite

1-4von 4

1. Schule zuordnen

Schule* [ 08099985 (IQSH Golive Test) = ]

2. Klassenname eingeben

Klassenname *

1a ‘

2. Klassenname eingeben

Klassenname* l 1t (<] I

l Abbrechen

@ SCHULPORTAL SH
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Schritt 2: Anlegen neuer Klassen

Administrationsbereich

Neue Klasse hinzufiigen SchlieRen X

Die Klasse wurde erfolgreich hinzugefiigt.

V]
0 S C H U L PO RTA L S H Folgende Daten wurden gespeichert:
& Mein Profil Schule: 08099985 (IQSH Golive Test)
.. . . Klassenname: 1b
NAVIGATION Administrationsbereich
Neue Klasse hinzufiigen SchlieRen X

Lt 9 I | Zuriick zur Ergebnisliste | Weitere Klasse anlegen I
Benutzerverwaltung (D Mit~ markierte Felder sind Pflichtangaben.

:=  Alle Benuizer anzeigen
1. Schule zuordnen

Person hinzufiigen

® Landesbediensteten (suchen und Schule * l 08099985 (IQSH Gol ive Test) = }
hinzufiigen)
@ Andere Person (neu anlegen)
2. Klassenname eingeje
Klassenverwaltung
= Alle Klassen anzeigen Klassenname * ]

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. o SCHULPORTAL SH



Schritt 3: Benutzerkonten loschen
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Schulerinnen und Schuler der Abgangsklassen loschen,

sofern diese nicht wiederholen.

@ SCHULPORTAL SH

NAVIGATION

Schulzuordnungen bearbeiten: Bitte auswihlen

08099985 (IQSH GolLive Test). itslearning-Schdler 3a

Administrationsbereich

Schulzuordnung entfernen
Befristung bearbeiten

A Zurick zur Startseite

Benutzer bearbeiten

Benutzerverwaltung

= Alle Benutzer anzeigen

Person hinzufiigen

Landesbediensteten (suchen und

hinzufiigen)

@®  Andere Person (neu anlegen)

Klassenverwaltung

= Alle Klassen anzeigen

®  Neue Kiasse anlegen

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.

Schulzuordnungen bearbeiten X

Schulzuordnung(en)

Dies ist die letzte Zuordnung des Benutzers zu dieser Schule. Wollen Sie die
Schulzuordnung wirklich entfernen?

08099985 (IQSH Golive Test). itslearning-Schuler 3a

@ SCHULPORTAL SH



Schritt 4: Klassenzugehorigkeit andern
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Klassenzugehorigkeit bei allen Schulerinnen und Schulern andern, die

nicht in der bisherigen Klasse bleiben.

@ SCHULPORTAL SH Hitfe

2 Mein Profil

NAVIGATION Administrationsbereich

Benutzer bearbeiten

A Zurick zur Startseite

SchlieBen X

Benutzerverwaltung Lo L Bearbeiten

= Alle Benutzer anzeigen Nachname: Eigensinn
Person hinzufiigen Benutzername:  eeigensinn
Landesbediensteten (suchen und
hinzufiigen)
@®  Andere Person (neu anlegen)
Passwort

Klassenverwaltung Passwort andern

= Alle Klassen anzeigen

®  Neue Kiasse anlegen

Schulzuordnung(en)
Bearbeiten

08099985 (IQSH Golive Test). itslearning-Schuler 3a

Status
Benutzer sperren

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.

Schulzuordnungen bearbeiten: Bitte auswihlen
Schulzuordnung entfernen

Schulzuordnung hinzufiigen

08099985 (IQSH GolLive Test). itslearning-Schdler 3a

Versetzen:

Schule* [FD8099985 (IOSH Golive Test) - }
Klasse™ | 4a Q - |
[ e

@ SCHULPORTAL SH
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SChrltt 5: Loschen der Abgangsklassen ity

@ SCHULPORTAL SH

2 Mein Profil

NAVIGATION Administrationsbereich
A Zuriick zur Startseite Klassenverwaltung
Benutzerverwaltung [DEUQQ!JBSﬂQSHGoL-i\ieT..; v.‘] I -

= Alle Benutzer anzeigen
Klasse P
Person hinzufiigen

1a
@ Landesbediensteten (suchen und

hinzufiigen) 2a

Andere Person (neu anlegen

3a

O|0|0|0 gE

Klassenverwaltung 4a

@  Neue Kiasse anlegen

Entage o Sete s

Klasse loschen

Wollen Sie die Klasse 1a an der Schule 08099985 (I1QSH GoLive Test) wirklich entfernen?

Abbrechen Klasse loschen

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. o SCHULPORTAL SH
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Schritt 6. Neue Benutzerkonten anlegen =

https://helpdesk.lernnetz-sh.de

Direktlink
(Benutzerrolle LERN, ab einer Menge von mindestens 5 neuen Konten):

https://helpdesk.lernnetz-sh.de/ticket/query?b=SP&t=BV&u=LAB

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. o SCHULPORTAL SH


https://helpdesk.lernnetz-sh.de/
https://helpdesk.lernnetz-sh.de/ticket/query?b=SP&t=BV&u=LAB

Mehrfachauswahl

* Aufhebung aller Sc
 Entziehen einer Ro
e Zuordnen einer Rol

le

e

Zurucksetzen von Passwortern
Versetzen von Schulerinnen und Schulern
nulzuordnungen

|IQ.SH =& ¥

Institut fir Qualitatsentwicklung
an Schulen Schleswig-Holstein

Administrationsbereich

Benutzerverwaltung

[ 08099993 (Max-Musterma. ..

3 |

i

- l 3 ausgewahlt

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.

Benutzerverwaltung

Administrationsb

= Nachname Vormame Benutzername
D #Admin abrede abredeadmin
D Baustelle Bianca bbaustelle
O Biologie Beate bbiologie
Eigensinn Eike eeigensinn
Hausaufgabe Hanno hhausaufgabe
Lustig Luca llustig
Mathe Marta mmathe

93 (Max-Musterma...

J |

= I I)ausgewah\t

Passwort zuriicksetzen

] Benutzername
Schiiler versetzen !

[ abradeadmin

[ Schulzuordnung(en) aufheben bbaustelle

[ Rolle entziehen bbiologie

¢ Rolle zuordnen SEen

[ Tausauyaue Tram hhausaufgabe

—
Lustig Luca llustig
1 Mathe Marta mmathe

KoPers.-
Nr.

07314200

[

Rolle

Schuladministrator 6ffentlich, itslear...
itslearning-Schulbegleitung

Lehrkraft, itslearning-Lehrkraft
itslearning-Schaler

itslearning-Schiiler

KoPers.-
Nr.

07314200

e

Rolle

Schuladministrator offentlich, itslear...
itslearning-Schulbegleitung

Lehrkraft, itsleaming-Lehrkraft
itsleamning-Schuler
itslearning-Schiler
itslearning-Schuler

itsleamning-Schuler

@ SCHULPORTAL SH

itslearning-Schiler
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Benutzer anlegen/zuordnen e

« Zugange der Rollenart LERN (z.B. itslearning-Schuler oder -Schulbegleitung)

» Benutzerkonten der Rollenart LEHR (z.B. LiV, itslearning-Lehrkraft oder
Vertretungslehrkraft)

. Zugangen der Rollenarten LEHR und LEIT sowie der Listenimport von
ulerinnen und Schulern

mmm) hitps://helpdesk.lernnetz-sh.de
Direktlinks:
a) Rollenart LERN, ab einer Menge von mindestens 5 neuen Konten:
https://helpdesk.lernnetz-sh.de/ticket/query?b=SP&t=BV&u=SSA
b) Zugange fur Lehrkrafte (ohne bereits bestehendes Schulportal-Benutzerkonto):
https://helpdesk.lernnetz-sh.delticket/query?b=SP&t=BV&u=LAB

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. o SCHULPORTAL SH


https://helpdesk.lernnetz-sh.de/
https://helpdesk.lernnetz-sh.de/ticket/query?b=SP&t=BV&u=SSA
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Benutzer anlegen/zuordnen e

/:\\
727 TN\

/( Live \\
\ \

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. o SCHULPORTAL SH
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Schuljahreswechsel
bei den Lehrkrafte-Endgeraten
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Lehrkrafte-Endgerate

Endgerate von Lehrkraften, die die Schule verlassen

« Endgerate verbleiben an der Schule

« iPads durch die Lehrkraft zurlGcksetzen lassen

« iPad-Handbuch: https://medienberatung.igsh.de/endgeraete-lk-s-anl-videos.html
}/Vindows-Endgeréte uber UEM InfoTool oder Helpdesk-Anfrage fur Reset freigeben
assen

. Bereich ,Lehrkrafte-Endgerate” — ,Support® — ,Ruckgabe/Neuzuordnung eines

Gerates”
« Windows-Handbuch: https://medienberatung.igsh.de/endgeraete-lk-s-anl-videos.html

« Ruckgabe dokumentieren

. zum Beispiel mit Muster-Ubergabebescheinigung:
https://medienberatung.igsh.de/endgeraete-lk-s-dokumente.html

@ SCHULPORTAL SH

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.


https://medienberatung.iqsh.de/endgeraete-lk-s-anl-videos.html
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Lehrkrafte-Endgerate i

Endgerate fur neue Lehrkrafte
* Bestand prufen und ggf. uber Helpdesk-Anfrage anpassen

* Bereich ,Lehrkrafte-Endgerate” — ,Geratebereitstellung” —
,7/Anpassung Geratemenge”

* Endgerate an Lehrkrafte ausgeben und dokumentieren

» ,zum Beispiel mit Muster-Ubergabebescheinigung:
https://medienberatung.igsh.de/endgeraete-lk-s-dokumente.html

* Lehrkrafte registrieren Endgerate mit Schulportal-Benutzername und
Inbetriebnahme-Passwort

* Anleitungen und Videos zur Ersteinrichtung unter
https://medienberatung.igsh.de/endgeraete-lk-s-anl-videos.html

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. n SCHULPORTAL SH


https://medienberatung.iqsh.de/endgeraete-lk-s-dokumente.html
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Schuljahreswechsel
in der Online-Dateiablage
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Online-Dateiablage @~ =% =

* Online-Dateiablage ubernimmt Kontostatus aus Schulportal

* Schulzuordnung einer Lehrkraft entfernen (Schulportal)
* Zugriff zur Online-Dateiablage wird innerhalb von 24 h deaktiviert
* automatische Entfernung aus Empfangerliste und Gruppen

* personlicher Ordner in Ebene 2 bleibt acht Wochen lang erhalten,
wird dann durch das System in den Papierkorb verschoben und nach
weiteren 90 Tagen endgultig geloscht

* andere Ordner der Lehrkraft (z. B. in Ebene 3) mussen durch
Schuladmin manuell entfernt werden

* Bereitstellung von Daten aus Ebene 2/3 der alten Schule in Notfallen
durch Schuladmin in Absprache mit Schulleitung moglich

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. n SCHULPORTAL SH
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Online-Dateiablage @~ s

* Schulzuordnung einer Lehrkraft hinzufugen (Schulportal)
 Ubermittlung an die Online-Dateiablage innerhalb von 24 h
e Zugriff auf bisherigen personlichen Speicher (Ebene 1)

» Zugriff auf personlichen Speicher in Ebene 2 der neuen Schule
sowie auf alle Gruppen und Ordner, in denen Mitgliedschaft besteht

* Videos und Anleitungen fur Lehrkrafte und Admins:
https://medienberatung.igsh.de/oda-anleitungen-videos.html

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. n SCHULPORTAL SH
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Schuljahreswechsel in itslearning
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Materialien fur den Schuljahreswechsel B

* Im Unterstutzungskurs fur Schulen auf itslearning finden Sie alle
Unterlagen rund um den SJW in itslearning.

* Routine-Aufgaben fur Administratoren
* Checkliste fur LK je nach Szenario

ANlEtUNZEN MACH SZEMATTO ..ottt et e e e et e e s ettt aa e semee 2 enssneneseanne s aeaermeeaenan
Ich bendtige den Kurs nicht mehr .ttt re e
lch wechsle an eine NEUE SCRUIE ... e e e nr e s enmaeenmes
Personen im Kurs prifen (Uber Gruppensynchronisation) ... e e e ea e
Personen im Kurs prifen (manuell hinzugefUgt) e e e e
Einen Kurs mit der gleichen Klasse WelterfURren ... e e e e

Einen neuen Kurs mit einer neuen Klasse Deginmnen .. ceeieseen s cevsese s sesne e ssees s s sssassessnns

W 00 = W W NN

Ich méchte einen bestehenden Kurs kopieren und mit einer neuen Klasse starten ...

=
=]

lch mochte den Kurs fUr mich aufBewaRrem ... e e e s e e e eeeeen

[y
[

Ich mochte einen archivierten Kurs wiederherstellen ... e e

https://sh.itslearning.com/plans/courses/19/plan/646353?BackDestination=13&Topicld=192057

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.
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Schulportal und itslearning

* Das Schulportal SH ist die zentrale Plattform zur Benutzerverwaltung

* Die Account-Verwaltung fur itslearning findet ausschlieBlich im
Schulportal SH statt, z.B.

* Neue Accounts fur SuS/LK anlegen

Ehemalige Accounts entfernen

Passworter zurucksetzen

Klassen versetzen

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.
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Hierarchien/Gruppen s

* Die Gruppen lehrer, Domain-User, mfa-user
und schueler werden seit der Umstellung auf B D e

das neue Schulportal (12/24) nicht mehr 4 10 Mitgieder
synchronisiert.
:&t lehrer-08099994
* Neue Accounts werden nicht automatisiert uber & 10 Mikgieef
die Gruppe Kursen hinzugefugt. . N
* Alte Accounts verbleiben in den Gruppen, bis § 10 Mitgleder

sie im Schulportal aktualisiert werden, danach
kein Zugriff mehr auf Kurse.

* Die Zuordnung von Lehrkraften zu Kursen
muss manuell erfolgen!

% schueler-08099994
& 0 Mitglieder

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.
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Versetzun gim Schul PO rtal b s Cotimnnicking

Wurden SuS Uber Gruppen/Hierarchien zu Kursen hinzugefugt hat dies folgende
Auswirkungen:

1) Umbenennung einer Klasse im Schulportal (6a — 7a)
— fuhrt auch zu Umbenennung der Gruppe in itslearning
— SuS einer Klasse verbleiben im Kurs
2) Versetzen der SuS in andere Klasse im Schulportal
— Neue Schuler sind automatisch den verknupften Kursen zugeordnet

e Es besteht immer eine 1:1 Zuordnung der Klasse zu itslearning.
 Wenn sich Titel oder SuS im Schulportal andern, andert sich dies auch in itslearning.

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.
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| ehrkrafte verlassen die Schule ey

* Lehrkraft verbleibt immer in eigenen Kursen, auch bei
Schulwechse

 Wurde die Lehrkraft einem Kollegiumskurs uber die
Gruppensynchronisation hinzugefugt, verfallt der Zugriff mit
Schulwechsel, da der Account im Schulportal aktualisiert wurde
(siehe Folie zu Hierarchien/Gruppen).

* Wurden Kurse versehentlich geloscht, konnen Sie nach 85
Tagen wiederhergestellt werden.

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.



. . |Q.SH & ¥
| ehrkrafte kommen an die Schule e

» Zuordnung des Accounts im Schulportal

 Manuelle Aufnahme in gemeinschaftlich genutzte Kurse
(Kollegium, Fachschaften, etc.)

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.
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Weiteren Informationen zu itslearning S

e Unterstutzungskurs Schulen

* itslearning-Hilfeseiten

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.
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Unterstutzun gsange bote e r usencng

Homepage IQSH-Medienberatung
» https://medienberatung.igsh.de/landesdienste.html

Anfragen

« Helpdesk-Formular: https://helpdesk.lernnetz-sh.de

« |QSH-Helpdesk (Hotline):  0431-5403-213
Montag bis Freitag: 07:30 Uhr bis 15:00 Uhr
iIn den Ferien: 08:00 Uhr bis 13:00 Uhr

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.
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Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

1Q.5H ?’{¥
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