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Schleswig-Holstein. Der echte Norden.

Aufbau und Inhalt der Veranstaltung

• Schulportal SH
• Lehrkräfte-Endgeräte
• Online-Dateiablage
• itslearning



Schuljahreswechsel im Schulportal SH



Schleswig-Holstein. Der echte Norden.

Administrative Aufgaben

IQSH-Hotline IQSH-Helpdesk
Neuanlage von 

Benutzerkonten der 
Rollenarten LEIT und 

LEHR, erstmaliger 
Schülerimport

Benutzerdaten bearbeiten 
(Namensänderungen, 

Befristungen, 
Stammdaten)

Zurücksetzen von 
Passwörtern

Zwei-Faktor-
Authentifizierung 

einrichten und ggf. 
zurücksetzen

Weiterleitung der
Anfragen an die

zuständige Supportstelle 
(IQSH/Dataport)

Akteure im Support

Neuanlage einzelner 
Benutzerkonten der 

Rollenart LERN

Unterstützung bei 
allgemeinen Anfragen

zur Bedienung
des Schulportal SH

Schule

Schuljahreswechsel 
(itslearning)

Melden von Störungen

Bearbeiten der 
Schulzuordnungen der 

Benutzerkonten (bei Zu- 
und Abgängen)

LERN = SuS, Schulbegleitungen
LEHR = LuL (Lehrkräfte)
LEIT = Administratorinnen und Administratoren
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Aufgaben zum Schuljahreswechsel I

Anwendungsfall: Vorgehen: Umsetzung durch:

Versetzung zum Schuljahreswechsel
(möglichst bevor neue SuS importiert werden)

Reguläre Versetzung durchführen:
a) Klassen umbenennen (versetzen)
b) Neue Klassen anlegen
c) Versetzen einzelner SuS
d) Benutzerkonten der Abgangsklassen 
löschen
e) Abgangsklassen löschen

Schuladministratorin 
bzw. 
Schuladministrator 

Neuanlage von einzelnen Konten für 
Schülerinnen, Schüler und Schulbegleitungen

Einzelne Konten für:
a) Schülerinnen/Schüler, b) Schulbegleitung
Benötigte Daten:
Nachname, Vorname, Klasse

Schuladministratorin 
bzw. 
Schuladministrator 

Neuanlage von Schülerinnen und Schülern (ab 
einer Menge von mindestens 5 neuen Konten)

Bitte eine csv-Datei übersenden
(z. B. als Export aus School-SH)
Benötigte Daten:
Nachname, Vorname, Klasse

über IQSH-
Helpdesk
(Direktlink)

https://helpdesk.lernnetz-sh.de/ticket/query?b=SP&t=BV&u=SSA
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Aufgaben zum Schuljahreswechsel II

Anwendungsfall: Vorgehen: Umsetzung durch:

Schulzuordnung bei bestehenden Konten für 
Landesbedienstete ändern

Bereits im Schulportal SH bestehende 
Lehrkraftkonten können der eigenen Schule 
zugeordnet werden

Schuladministratorin 
bzw. 
Schuladministrator

Zugänge für Lehrkräfte (für Lehrkräfte ohne 
bereits bestehendes Schulportal-Benutzerkonto) 

Benötigte Daten:
● KoPers-Personalnummer
● Nachname
● Vorname

Über IQSH-Helpdesk
(Direktlink)

Abgänge von Lehrkräften Aufheben der Schulzuordnung/-en
Schuladministratorin 
bzw. 
Schuladministrator

Abgänge von Schuladministratorinnen
bzw. Schuladministratoren 

Aufheben der Schulzuordnung/-en
Schuladministratorin 
bzw. 
Schuladministrator

https://helpdesk.lernnetz-sh.de/ticket/query?b=SP&t=BV&u=LAB
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Schritt 1: Umbenennen der Klassen

Umbenennen von „oben“ nach „unten“.
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Schritt 2: Anlegen neuer Klassen
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Schritt 3: Benutzerkonten löschen

Schülerinnen und Schüler der Abgangsklassen löschen,
sofern diese nicht wiederholen.
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Schritt 4: Klassenzugehörigkeit ändern

Klassenzugehörigkeit bei allen Schülerinnen und Schülern ändern, die 
nicht in der bisherigen Klasse bleiben.
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Schritt 5: Löschen der Abgangsklassen
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Schritt 6:  Neue Benutzerkonten anlegen

https://helpdesk.lernnetz-sh.de

Direktlink
(Benutzerrolle LERN, ab einer Menge von mindestens 5 neuen Konten):

https://helpdesk.lernnetz-sh.de/ticket/query?b=SP&t=BV&u=LAB

https://helpdesk.lernnetz-sh.de/
https://helpdesk.lernnetz-sh.de/ticket/query?b=SP&t=BV&u=LAB
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Mehrfachauswahl

• Zurücksetzen von Passwörtern
• Versetzen von Schülerinnen und Schülern
• Aufhebung aller Schulzuordnungen
• Entziehen einer Rolle
• Zuordnen einer Rolle
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Benutzer anlegen/zuordnen

• Zugänge der Rollenart LERN (z.B. itslearning-Schüler oder -Schulbegleitung) 
• Benutzerkonten der Rollenart LEHR (z.B. LiV, itslearning-Lehrkraft oder 

Vertretungslehrkraft)
• Zugängen der Rollenarten LEHR und LEIT sowie der Listenimport von 

Schülerinnen und Schülern
https://helpdesk.lernnetz-sh.de

Direktlinks:
a) Rollenart LERN, ab einer Menge von mindestens 5 neuen Konten:
https://helpdesk.lernnetz-sh.de/ticket/query?b=SP&t=BV&u=SSA
b) Zugänge für Lehrkräfte (ohne bereits bestehendes Schulportal-Benutzerkonto):
https://helpdesk.lernnetz-sh.de/ticket/query?b=SP&t=BV&u=LAB

https://helpdesk.lernnetz-sh.de/
https://helpdesk.lernnetz-sh.de/ticket/query?b=SP&t=BV&u=SSA
https://helpdesk.lernnetz-sh.de/ticket/query?b=SP&t=BV&u=LAB
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Benutzer anlegen/zuordnen

Live



Schuljahreswechsel
bei den Lehrkräfte-Endgeräten



Schleswig-Holstein. Der echte Norden.

Lehrkräfte-Endgeräte

Endgeräte von Lehrkräften, die die Schule verlassen
● Endgeräte verbleiben an der Schule
● iPads durch die Lehrkraft zurücksetzen lassen

● iPad-Handbuch: https://medienberatung.iqsh.de/endgeraete-lk-s-anl-videos.html 
● Windows-Endgeräte über UEM InfoTool oder Helpdesk-Anfrage für Reset freigeben 

lassen
● Bereich „Lehrkräfte-Endgeräte“ – „Support“ – „Rückgabe/Neuzuordnung eines 

Gerätes“
● Windows-Handbuch: https://medienberatung.iqsh.de/endgeraete-lk-s-anl-videos.html 

● Rückgabe dokumentieren

● zum Beispiel mit Muster-Übergabebescheinigung: 
https://medienberatung.iqsh.de/endgeraete-lk-s-dokumente.html

https://medienberatung.iqsh.de/endgeraete-lk-s-anl-videos.html
https://medienberatung.iqsh.de/endgeraete-lk-s-anl-videos.html
https://medienberatung.iqsh.de/endgeraete-lk-s-dokumente.html
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Lehrkräfte-Endgeräte

Endgeräte für neue Lehrkräfte
● Bestand prüfen und ggf. über Helpdesk-Anfrage anpassen 

● Bereich „Lehrkräfte-Endgeräte“ – „Gerätebereitstellung“ – 
„Anpassung Gerätemenge“

● Endgeräte an Lehrkräfte ausgeben und dokumentieren
● ,zum Beispiel mit Muster-Übergabebescheinigung:

https://medienberatung.iqsh.de/endgeraete-lk-s-dokumente.html
● Lehrkräfte registrieren Endgeräte mit Schulportal-Benutzername und 

Inbetriebnahme-Passwort
● Anleitungen und Videos zur Ersteinrichtung unter

https://medienberatung.iqsh.de/endgeraete-lk-s-anl-videos.html

https://medienberatung.iqsh.de/endgeraete-lk-s-dokumente.html
https://medienberatung.iqsh.de/endgeraete-lk-s-anl-videos.html


Schuljahreswechsel
in der Online-Dateiablage
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Online-Dateiablage
● Online-Dateiablage übernimmt Kontostatus aus Schulportal
● Schulzuordnung einer Lehrkraft entfernen (Schulportal)

● Zugriff zur Online-Dateiablage wird innerhalb von 24 h deaktiviert
● automatische Entfernung aus Empfängerliste und Gruppen
● persönlicher Ordner in Ebene 2 bleibt acht Wochen lang erhalten, 

wird dann durch das System in den Papierkorb verschoben und nach 
weiteren 90 Tagen endgültig gelöscht

● andere Ordner der Lehrkraft (z. B. in Ebene 3) müssen durch 
Schuladmin manuell entfernt werden

● Bereitstellung von Daten aus Ebene 2/3 der alten Schule in Notfällen 
durch Schuladmin in Absprache mit Schulleitung möglich
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Online-Dateiablage

● Schulzuordnung einer Lehrkraft hinzufügen (Schulportal)
● Übermittlung an die Online-Dateiablage innerhalb von 24 h
● Zugriff auf bisherigen persönlichen Speicher (Ebene 1)
● Zugriff auf persönlichen Speicher in Ebene 2 der neuen Schule 

sowie auf alle Gruppen und Ordner, in denen Mitgliedschaft besteht
● Videos und Anleitungen für Lehrkräfte und Admins: 

https://medienberatung.iqsh.de/oda-anleitungen-videos.html

https://medienberatung.iqsh.de/oda-anleitungen-videos.html


Schuljahreswechsel in itslearning
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Materialien für den Schuljahreswechsel

• Im Unterstützungskurs für Schulen auf itslearning finden Sie alle 
Unterlagen rund um den SJW in itslearning. 

• Routine-Aufgaben für Administratoren
• Checkliste für LK je nach Szenario

https://sh.itslearning.com/plans/courses/19/plan/646353?BackDestination=13&TopicId=192057 

https://sh.itslearning.com/plans/courses/19/plan/646353?BackDestination=13&TopicId=192057
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Schulportal und itslearning

• Das Schulportal SH ist die zentrale Plattform zur Benutzerverwaltung 
• Die Account-Verwaltung für itslearning findet ausschließlich im 

Schulportal SH statt, z.B.

• Neue Accounts für SuS/LK anlegen

• Ehemalige Accounts entfernen

• Passwörter zurücksetzen

• Klassen versetzen

• …
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Hierarchien/Gruppen

• Die Gruppen lehrer, Domain-User, mfa-user 
und schueler werden seit der Umstellung auf 
das neue Schulportal (12/24) nicht mehr 
synchronisiert. 

• Neue Accounts werden nicht automatisiert über 
die Gruppe Kursen hinzugefügt.

• Alte Accounts verbleiben in den Gruppen, bis 
sie im Schulportal aktualisiert werden, danach 
kein Zugriff mehr auf Kurse.

• Die Zuordnung von Lehrkräften zu Kursen 
muss manuell erfolgen!
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Versetzung im Schulportal

Wurden SuS über Gruppen/Hierarchien zu Kursen hinzugefügt hat dies folgende 
Auswirkungen:

1) Umbenennung einer Klasse im Schulportal (6a → 7a)

– führt auch zu Umbenennung der Gruppe in itslearning

– SuS einer Klasse verbleiben im Kurs

2) Versetzen der SuS in andere Klasse im Schulportal

– Neue Schüler sind automatisch den verknüpften Kursen zugeordnet

● Es besteht immer eine 1:1 Zuordnung der Klasse zu itslearning.
● Wenn sich Titel oder SuS im Schulportal ändern, ändert sich dies auch in itslearning.
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Lehrkräfte verlassen die Schule

● Lehrkraft verbleibt immer in eigenen Kursen, auch bei 
Schulwechsel

● Wurde die Lehrkraft einem Kollegiumskurs über die 
Gruppensynchronisation hinzugefügt, verfällt der Zugriff mit 
Schulwechsel, da der Account im Schulportal aktualisiert wurde 
(siehe Folie zu Hierarchien/Gruppen).

● Wurden Kurse versehentlich gelöscht, können Sie nach 85 
Tagen wiederhergestellt werden.
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Lehrkräfte kommen an die Schule

● Zuordnung des Accounts im Schulportal

● Manuelle Aufnahme in gemeinschaftlich genutzte Kurse 
(Kollegium, Fachschaften, etc.)
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Weiteren Informationen zu itslearning

● Unterstützungskurs Schulen

● itslearning-Hilfeseiten
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Unterstützungsangebote

Homepage IQSH-Medienberatung

● https://medienberatung.iqsh.de/landesdienste.html 

Anfragen

● Helpdesk-Formular: https://helpdesk.lernnetz-sh.de
● IQSH-Helpdesk (Hotline):      0431-5403-213

Montag bis Freitag: 07:30 Uhr bis 15:00 Uhr

in den Ferien: 08:00 Uhr bis 13:00 Uhr

https://medienberatung.iqsh.de/landesdienste.html
https://helpdesk.lernnetz-sh.de/


Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.


