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Inhalte

• allgemeine Nutzungshinweise

• Hardware: 
• Anschlussmöglichkeiten
• dockingfähiger Arbeitsplatz
• Erstinbetriebnahme

• Software: 
• Softwareliste: vorinstallierte und optionale Software
• Software installieren und deinstallieren
• Updates, Datensicherung, Verschlüsselung, Passwortmanager

• Unterstützungsangebote

• Support

Präsentation: https://medienberatung.iqsh.de/onlineseminare-lk-endgeraete.html
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Was darf ich mit dem Gerät machen?

• Möglich ist damit…
• …die pädagogisch-didaktische Nutzung
• …die Unterrichtsvor- und nachbereitung
• …schulorganisatorische Aufgaben (z. B. Nutzung der Dienst-Email, 

Noteneingabe in School SH, …)

• keine private Nutzung

• Installation weiterer Software nur nach Prüfung und Freigabe 
durch die Schulleitung

• Weitere Infos (allgemeine Nutzungshinweise): 
• https://medienberatung.iqsh.de/endgeraete-lk-s-dokumente.html

Folie 3

https://medienberatung.iqsh.de/endgeraete-lk-s-dokumente.html


Surface Go 

• 1: Kombibuchse (3,5 mm) für 
Kopfhörer/Mikrofon/Headset

• 2: USB-C-Anschluss zum Anschluss externer 
Geräte (z.B. Maus, Tastatur, Monitor, USB-
Datenträger)

• 3: Surface Connect-Anschluss zur 
Stromversorgung

• 4: Kartenleser zur Nutzung einer 
microSDXC-Karte

• 5: Surface Type Cover-Anschluss zum 
Anschluss der Microsoft Surface-Tastatur

• 6: HD-Kamera, Rückseite

• 7: Kamera-LED, Rückseite (leuchtet, wenn 
Kamera aktiv ist)

Folie 4



Surface Go 

• 8: Interne Mikrofone 

• 9: Infrarot-Kamera (z. B. für die Gesichtserkennung)

• 10: HD-Kamera, Vorderseite 

• 11: Kamera-LED, Vorderseite (leuchtet, wenn Kamera aktiv ist)
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Surface Go: Zubehör

• Stift (Surface Pen)

• Tastatur/Cover (Surface 
Type Cover)
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HP EliteBook/ProBook

• 1: Nano-SIM-Anschluss (beim vorhanden Modell nicht nutzbar)

• 2: Kombibuchse (3,5 mm) für Kopfhörer/Mikrofon/Headset

• 3: HDMI-Anschluss (z. B. für Monitor)

• 4: USB-A-Anschlüsse (z. B. Maus, Tastatur, Scanner, Drucker)

• 5: USB-C-Anschluss zum Anschluss externer Geräte (z. B. für Maus, Tastatur, Monitor)

• 6: Anschluss zur Stromversorgung
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HP EliteBook/ProBook

• 7: HP Nano Lock für Anschluss eines Notebook-Schlosses

• 8: Ethernet-Anschluss für eine kabelbasierte Internetverbindung

• 9: USB-A-Anschluss

• 10: Smartcard-Lesegerät (beim vorhanden Modell nicht nutzbar)
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HP EliteBook/ProBook

• 8: Interne Mikrofone 

• 9: Kamera-LED (leuchtet, wenn Kamera aktiv ist)

• 10: Schieber zum Verschließen der Kamera

• 11: HD-Kamera
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Dockingfähiger Arbeitsplatz (Surface Go)

Variante 1: Monitor mit USB-C-Adapter

• Anschluss von Monitor, Tastatur und Maus über USB-C-

Anschluss (1) am Endgerät und einen USB-C-Hub (2)… 

• …mit Monitor-Anschluss (3), z. B. HDMI

• …und USB-Anschlüssen für Maus und Tastatur (4) 

• alternativ: kabellose Anbindung von Maus/Tastatur per 

Bluetooth am Endgerät
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Dockingfähiger Arbeitsplatz (Surface Go 3)

Variante 2: Monitor mit USB-C Videoeingang 

• Anschluss des Monitors direkt über USB-C-

Anschluss am Endgerät (1)

• Anschluss von Tastatur und Maus über USB-

Anschlüsse am Monitor (2) 

• alternativ: kabellose Anbindung von 

Maus/Tastatur per Bluetooth am Endgerät
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Dockingfähiger Arbeitsplatz (HP)

Variante 1: direkter Anschluss über HDMI und USB

• Anschluss Maus, Tastatur und Monitor über USB-

Anschlüsse sowie HDMI-Anschluss am Endgerät

• alternativ: kabellose Anbindung von 

Maus/Tastatur per Bluetooth am Endgerät
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Dockingfähiger Arbeitsplatz (HP)

Variante 2: Monitor mit USB-C-Adapter

• Anschluss von Monitor, Tastatur und Maus über USB-C-

Anschluss (1) am Endgerät und einen USB-C-Hub (2)… 

• …mit Monitor-Anschluss (3), z. B. HDMI

• …und USB-Anschlüssen für Maus und Tastatur (4) 

• alternativ: kabellose Anbindung von Maus/Tastatur per 

Bluetooth am Endgerät
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Dockingfähiger Arbeitsplatz (HP)

Variante 3: Monitor mit USB-C-Videoeingang 

• Anschluss des Monitors direkt über USB-C-

Anschluss am Endgerät (1)

• Anschluss von Tastatur und Maus über USB-

Anschlüsse am Monitor (2) 

• alternativ: kabellose Anbindung von Maus/Tastatur 

per Bluetooth am Endgerät
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Erstinbetriebnahme (Onboarding)

• Video und Anleitung:
• https://medienberatung.iqsh.de/endgeraete-lk-s-anl-videos.html
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Software-Grundausstattung

• Software wurde durch den 
Datenschutzbeauftragten der Schulen und das 
IQSH vorgeprüft.

• Software ist auf den Geräten vorinstalliert bzw. 
kann über den internen App Store (Hub) 
nachinstalliert werden.

• Softwareliste wird laufend erweitert:
• https://medienberatung.iqsh.de/softwareliste-

windows.html
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Interner App Store (Hub)

• Start über die Kachel der Anwendung 
„Workspace ONE Intelligent Hub“ im 
Startmenü
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Interner App Store (Hub)

• Installation optionaler Software
• Bereitstellung durch das Land

• ggf. Bereitstellung weiterer 
Software durch den Schulträger

• Support-Nachrichten

• Support-Links

• Systeminformationen
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Software installieren (über den Hub)

• Installation von Anwendungen über den internen App Store (Hub)
• Wichtig: eventuelle Nutzungshinweise beachten

Folie 19



Software installieren (außerhalb des Hubs)

• Wichtig: Installation von Software 
außerhalb des Hubs nur nach 
Prüfung und Freigabe durch die 
Schulleitung

• keine Installation zusätzlicher 
Sicherheitsanwendungen (z. B. 
Antivirus-Software) erforderlich
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Software deinstallieren

• Deinstallation von Anwendungen über die Windows-Einstellungen

• Video und Handbuch unter 
https://medienberatung.iqsh.de/endgeraete-lk-s-anl-videos.html
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Software-Grundausstattung: Schnellstart, Office
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Software-Grundausstattung: Multimedia
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Software-Grundausstattung: Notizen, Lernen
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Software-Grundausstattung: Fachanwendungen
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Software-Grundausstattung: Sonstiges
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Vorinstallierte Weblinks (im Startmenü)

• IQSH-Medienberatung

• IQSH-Helpdesk

• IQSH-Mediathek

• formix

• Online-Pinnwand SH

• Schulportal

• Bildungslogin
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Updates

• regelmäßig Internetverbindung herstellen

• Neustart-/Updateanfragen innerhalb weniger Tage bestätigen
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Datensicherung
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• regelmäßige Sicherung auf externem Datenträger
• z.B. über Windows-Sicherungsfunktion

• Datenträger verschlüsseln
• Datenträger nach Möglichkeit dauerhaft anschließen:

• zum Beispiel Mini-USB-Stick (1) am HP ProBook
• zum Beispiel microSD-Karte (2) am Surface Go 

• Schritte zur Einrichtung: 
• siehe Handbuch

https://medienberatung.iqsh.de/endgeraete-lk-s-anl-videos.html


Verschlüsselung

• Dateien, die sensible personenbezogene bzw. besonders 
schützenswerte Daten enthalten, müssen zur Weitergabe (z. 
B. per Email) oder beim Speichern auf einem externen 
Datenträger verschlüsselt werden.

• Verschlüsselung mit Hilfe der vorinstallierten Software 7ZIP 
• zum Beispiel als selbstentpackendes Archiv mit Passwort

• Schritte zur Einrichtung: 
• siehe Handbuch

• Alternative Software: 
• AES-Crypt und VeraCrypt (im internen App Store)

Folie 30

https://medienberatung.iqsh.de/endgeraete-lk-s-anl-videos.html


Passwortmanager

• sicheres Abspeichern von Passwörtern (z. B. von 
Webseiten) bei Bedarf

• Nutzung der Software KeePassXC, Installation über 
internen Apptore

• Ergänzung im Browser über das KeePassXC-Plugin

• Schritte zur Einrichtung: 
• siehe Anleitung
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Unterstützungsangebote

https://medienberatung.iqsh.de/endgeraete-lk-schulen.html
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Supportaufgaben

• zentrale Administration (durch das Land):
• Grundkonfiguration

• Bereitstellung einer Software-Grundausstattung

• Passwort- und Gerätezurücksetzung

• technischer Support, Gerätetausch (Vor-Ort-Service)

• dezentrale Administration (freiwillig, z. B. durch Schulträger)
• zusätzliche Software

• zusätzliche Einstellungen
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Support

Problembehebung: 

• Problem mit bereitgestellter Software vom Schulträger:
• Anfrage beim Schulträger stellen

• bei allen weiteren Problemen (mit Ausnahme von Fehlern im 
Zusammenhang mit selbstinstallierter Software): 
• Helpdesk-Anfrage unter https://www.secure-lernnetz.de/helpdesk im 

Bereich „LK-Endgeräte“ - „Support“
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Gerät neu starten

ggf. Software 
deinstallieren 

und neu 
installieren

Kollegen/Kollegin 
oder IT-

Beauftragte(n) 
fragen

Ticketanfrage 
stellen

https://www.secure-lernnetz.de/helpdesk


Support

• defektes Gerät: 
• Gerätetausch über Vor-Ort-Service
• neues Gerät aus Reservepool, defektes Gerät wird abgeholt, Ersatzgerät wird 

ausgeliefert

• Schulwechsel: 
• Abgabe des bisherigen Gerätes in der alten Schule
• Gerätezurücksetzung durch Landes-Support
• Erhalt eines neuen Gerätes an der neuen Schule

• Passwort vergessen: 
• Zurücksetzung nur mit erhöhtem Aufwand durch Landes-Support möglich und 

nur bei bestehender Internet-Verbindung
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https://medienberatung.iqsh.de

Kontakt
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