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Handreichung Passworter zurlicksetzen
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Passworter zurucksetzen

Benutzerinnen und Benutzer kénnen ihr Passwort jederzeit unter ,Mein Profil“ eigenstandig
andern. Haben sie das Passwort jedoch vergessen oder muss dieses aus anderen Griinden
zuruckgesetzt werden, ist dies die Aufgabe der schulischen Administratorinnen oder
Administratoren. Diese kdnnen das Passwort sowohl fir ein Benutzerkonto als auch mehrere
Benutzerkonten gleichzeitig eigenstandig zurlicksetzen. In beiden Fallen wird fir jede Nutzerin
und jeden Nutzer ein individuelles Startpasswort vergeben, das bei der nachsten Anmeldung
durch ein selbst gewahltes ersetzt werden muss. Deshalb sollten an jeder Schule mehrere
Personen mit dieser Aufgabe betraut werden.

Weitere Administrationszugange koénnen jederzeit Uber den IQSH-Helpdesk beauftragt

werden: https://helpdesk.lernnetz-sh.de

Seit der Ausbaustufe lll gilt im Schulportal SH eine neue Passwortrichtlinie:
e mindestens 8 Zeichen
e mindestens 1 Ziffer
¢ mindestens 1 Kleinbuchstabe
e mindestens 1 GroRbuchstabe
e mindestens 1 Sonderzeichen

e Kein Leerzeichen

Einfachere Einstiegs- und Ubergangspassworter

Unter Einstiegspasswort versteht man das Startpasswort nach Neuanlage des Kontos. Das
Ubergangspasswort ist ein vom System erzeugtes Passwort, z.B. beim Zuriicksetzen des
Passworts bei einem bestehenden Konto oder beim Generieren des Inbetriebnahme-
Passworts fiir ein Lehrkraft-Endgerat. Einstiegs- und Ubergangspassworter sind einfach und
gut lesbar. Fur jedes generierte Passwort wird ein Stammwort ausgewahlt, dem zwei Zahlen
und ein einfaches Sonderzeichen hinzugefiigt werden (z.B.: Zirkel03&, Norden53% oder
Lernen81%).

Weitere Informationen, Handreichungen, Videos und Schulungstermine finden Sie auf der

Homepage der IQSH-Medienberatung: https://medienberatung.igsh.de/schulportal-sh.html

Kontakt:
Helpdesk-Formular: https://helpdesk.lernnetz-sh.de

Padagogischer Support: Padagogischer-Support - IQSH-Medienberatung
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Zurucksetzen des Passworts bei einem Benutzerkonto

Um das Passwort einer Benutzerin oder eines Benutzers zurlickzusetzen, sind folgende
Schritte im Schulportal SH erforderlich:

Schritt 1: Wenn Sie das Benutzerkonto gefunden haben, bei dem Sie das Passwort

zurlicksetzen mochten, klicken Sie direkt auf den Eintrag.

@ SCHULPORTAL SH Hitfe

2 Mein Profil [ Abmelden

_NAVIGATION Administrationsbereich
WL Benutzerverwaltung
Benutzerverwaltung Fitter zuracksetzen  [NOFORBSAIEOSIRESE '] l ¥ l l i l l N l

= Alle Klassen anzeigen

@  Nelig Kissseraniegen O Nachname N Vorname Benutzername KoPers.-Nr. Rolle Schulzuordnung(en) Klasse

O Admin Kim kadmin 0708684

O Admin Al aadmin 0708684

(m] Eigensinn Eike esigensinn 0708684 1a
(m] Freigeist Finn fireigeist 0708684

O  Glichmut Genit ggleichmut 4848484 Vertretungslehrkraft tslearning-Lehr. 0708684

O Jepser s fiepsen 6969695 v 0708684

(m] Lustig L llustig itslearning-Schiiler, Webuntis-Schiiler 0708684 1a 1a
(] Ratos Robin rratlos fehlt Lehrkraft 0708684

l: Test T ttest 8282628 Lehrkrat, itsleaming-Lehrkraft 0708684 I
O underbar Wanja wwunderbar itslearning-Schuler 0708684 2

Schritt 2: Es offnet sich nun die Gesamtlbersicht des ausgewahlten Benutzerkontos.

Klicken Sie als nachstes im Bereich Passwort auf ,,Passwort andern.

@ SCHULPORTAL SH Hilfe

& MeinProfil [ Abmelden

NAVIGATION Administrationsbereich
A Zusick sur Starksite Benutzer bearbeiten SchiieBen X
Benutzerverwaltung Vorname:  Toni

Bearbeiten
= Al Benulzer anzeigen

Nachname: Test
Klassenverwaltung Senutzername:  flest

KoPersNr: 32

E-Mail

Passwort
Passwort andermn

Schulzuordnung(en)
Bearbeiten

0708684 (Goethe Schule) itsleaming-Lehrkiaf

0708634 (Goethe Sthule) Lehriratt

UKIODEr 2UZd 2



IQ.SH & ¥

Handreichung Passworter zurlicksetzen o il _
Institut Fur Cualititsentwicklung
an Schulen Schleswig-Halstein

Schritt 3: Es o6ffnet sich nun ein Dialog, in dem Sie bestatigen missen, dass das Passwort

geandert werden soll. Klicken Sie hierzu auf ,,Passwort zuriicksetzen“. Erst
danach wird das alte ungultig und automatisch ein neues Startpasswort erzeugt.
Achtung: Wenn Sie auf ,,SchlieBen“ klicken, wird der Vorgang abgebrochen,

ohne das Passwort zurlickzusetzen.

Passwort zuriicksetzen

Bitte teilen Sie dem Benutzer das tempordre Passwort mit. Nach dem SchlieBen des Dialogs wird es
aus Sicherheitsgriinden nicht mehr angezeigt.

Sind Sie sicher, dass Sie das Passwort fiir Toni Test zuriicksetzen méchten?

Passwort zuriicksetzen Schlieften

Schritt 4: Anschlieend wird lhnen das neue Startpasswort angezeigt. Dieses wird vom
System generiert und kann nicht manuell eingetragen werden. Sollten Sie das
Passwort einsehen wollen, kdnnen Sie dieses Uber das Symbol daneben
sichtbar machen. Auferdem koénnen Sie es kopieren und anschlielend
versenden. Wenn Sie das Passwort direkt ausdrucken mdchten, klicken Sie auf
»Passwort drucken®“. Beenden Sie abschlieRend den gesamten Vorgang,

indem Sie auf ,,SchlieBen* klicken.

Passwort zuriicksetzen

Bitte teilen Sie dem Benutzer das temporare Passwort mit. Nach dem SchlieBen des Dialogs wird es
aus Sicherheitsgrii nicht mehr igt.

o

Passwort drucken ] SchiieRen

Schritt 5: Teilen Sie nun das automatisch generierte Startpasswort der Benutzerin oder
dem Benutzer mit. Nach Eingabe des temporaren Passwortes, erfolgt die

Aufforderung, dass ein eigenes Passwort vergeben werden muss.
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Zurucksetzen des Passworts bei mehreren Benutzerkonten

Um das Passwort gleichzeitig bei mehreren Benutzerinnen oder mehreren Benutzern

zurtickzusetzen (Mehrfachauswahl), sind folgende Schritte im Schulportal SH erforderlich:

Schritt 1: Wahlen Sie die Benutzerkonten (mindestens zwei) aus, bei denen Sie das
Passwort zuriicksetzen mdchten, indem Sie jeweils das Kastchen neben dem

Nachnamen anklicken. Anschlieend erscheint in diesem ein Hakchen.

@ SCHULPORTA Hitfe

& Mein Profl [ Abmelden

NAVIGATION Administrationsbereich
A Zurick zur Startseite Benutzeivoiwaltiing
Benutzerverwaltung [ 08099993 (Max-Musterma. .~ ] i - l [ = l i = I
Em—T— ; T - -
® ;;’ZTE:::T"SME" (suchenund B Nachnameq  Vorname Benutzername ::P"s" Rolle Schulzuordnung(en) Kiasse
@  Andere Person (neu anlegen) O #Admin abrede abredeadmin Schuladministrator offentich, itslear. 08099993, 08099999 =
Klassenverwaltung O  Baustelle Bianca bbaustelle ftsleaming-Schulbegleitung 08099993 1a
i=  Alle Kiassen anzeigen ] Biologie Beate bbiologie 07314200 Lehrkraft, itsleaming-Lehrkraft 08099993, 08039999 =
@ Neue Klasse anlegen Figensinn Eike eeigensinn =S itslearning-Schiler 08099993 1a
Hanno hhausaufgabe - itslearning-Schiler 08099993 3a
ustig Luca llustig itsleaming-Schiller 08099993 1
0 | lathe Marta mmathe — itslearning-Schiler 08099993 4da
a Olsen Chris colsent - Schuladministrator offentlich, itslear. 08099993, 08099999, 08099996 —
0  Pausenhof Paula ppausenhof itsleaming-Schiler 08099993 3
o Schuladmin Susi sschuladmin - Schuladministrator offentiich, itslear.... 08099993 —
a Turnhalle Tanja tturnhalle 07314201 Lehrkraft, itslearning-Lehrkraft, LiV 08099993, 08099999 —
a ‘Wunderbar Wanja wwunderbar — itslearning-Schiler 08099993 2a

Schritt 2: Offnen Sie das Drop-down-Menti ,,Bearbeiten* und klicken Sie auf ,,Passwort

zuriicksetzen®.

Hilfe

@ SCHULPOR

& Mein Profl [ Abmelden

NAVIGATION Administrationsbereich
A Zurack zur Startseite Benutzerverwaltung
Benutzerverwaltung { e NMaMeER } l ¥ l l z l [ ¥ l
- :]
Person hinzufiigen
Landesbediensteten (suchen und Passwort zuriicksetzen -
D inutugen) 1 Benutzername :‘:P"s' Rolle Schulzuordnung(en) Kiasse
@ Andere Person (neu anlegen) abredeadmin — ‘Schuladministrator offentlich, itslear. 08099993, 08099999
Klassenverwaltung [ Schulzuordnung(en) aufheben bbaustelle itslearning-Schulbegleitung 08099993 1a
= AlleKlassen anzeigen [ Rolle entziehen bbiologie 07314200 Lehrkraft, itsleaming-Lehrkraft 08099993, 08099939
@  Neue Kiasse anlegen | R — eeigensinn itslearning-Schaler 08099993 1a
| S — S— hhausaufgabe = itslearning-Schaler 08099993 3a
Lustig Luca Hlustig - itslearning-Schuler 08099993 1a
(] Mathe Marta mmathe = itslearning-Schiiler 08099993 4a
[m] Olsen Chris colsent ™ Schuladministrator offentlich, itslear. 08099993, 08099999, 08093996
[0 Pausenhof Paula ppausenhof itslearning-Schiller 08099993 3a
o Schuladmin Susi sschuladmin ad Schuladministrator offentlich, itslear. 08099993
a Turnhalle Tanja turnhalle 07314201 Lehrkraft, itsleamning-Lehrkraft, LiV/ 08099993, 08099999
[m] Waunderbar Wanja wwunderbar - itslearning-Schiiler 08099993 2a
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Handreichung Passworter zuriicksetzen

Schritt 3: Es o6ffnet sich nun ein Dialog, in dem Sie bestatigen missen, dass das Passwort
geandert werden soll. Klicken Sie hierzu auf ,,Passwort zuriicksetzen“. Erst
danach werden die alten unglltig und automatisch neue Startpassworter
erzeugt.

Achtung: Wenn Sie auf ,,Abbrechen® klicken, wird der Vorgang abgebrochen,

ohne die Passworter zuriickzusetzen.

Passwort zuriicksetzen

Sind Sie sicher, dass Sie das Passwort fiir die

Abbrechen } Passwort zuriicksetzen

Schritt 4: Sobald die neuen Startpassworter generiert worden sind, werden lhnen diese
gemeinsam zum Download bereitgestellt. Klicken Sie dazu auf ,,Benutzerdaten
herunterladen®.

Achtung: Sie mussen die Liste mit den Startpasswortern herunterladen. Es gibt

keine andere Mdglichkeit, diese einzusehen.

Passwort zuriicksetzen

Die Passwarter wurden erfolgreich zuriickgesetzt.

Bitte laden Sie die Benutzerdaten herunter und teilen Sie den das
dem Schlielen des Dialogs werden die drter aus Si itsgrii nicht mehr

SchlieRen Benutzerdaten herunterladen

| PW_08099993 (1).txt

E  PW_08099993 (1).6xt - Editor - m] verfahren?

kichern
Datei Bearbeiten Ansicht

klasse;Nachnamej;Vorname;Benutzername;Passwort
1a;Eigensinn;Eike;eeigensinn;Gonnen95-
3a;Hausaufgabe;Hanno;hhausaufgabe;Kiesel6l-
lajLustig;Lucaj;1lustig;Haufen79/

Passwort zuriicksetzen

Zel,sp1 Unix (LF)

e = . u’ﬁ:l e

Bitte laden Sie die Benutzerdaten herunter und teilen Sie den Benutzern das temporére Passwort mit. Nach
dem SchlieBen des Dialogs werden die Srter aus Si itsgril nicht mehr i
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Handreichung Passworter zurlicksetzen

Schritt 5: Sobald Sie die Startpassworter gespeichert haben, beenden Sie den Vorgang,

indem Sie auf ,,SchlieBen klicken.

Passwort zuriicksetzen

Die Passwérter wurden erfolgreich zuriickgesetzt.

Bitte laden Sie die Benutzerdaten herunter und teilen Sie den Benutzern das temporire Passwort mit. Nach
dem SchlieBen des Dialogs werden die Passwérter aus Sicherheitsgriinden nicht mehr

Schliellen | Benutzerdaten herunterladen

Schritt 6: Sie missen nun nochmals bestatigen, dass Sie die Startpassworter gespeichert
haben, da dies zu einem spateren Zeitpunkt nicht mehr maéglich ist. Klicken Sie

dazu auf ,,OK* und anschlieend erneut auf ,,SchlieBen*.

Passwort zuriicksetzen

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie die Datei mit den poréren P drtern

heruntergeladen haben. Dies ist zu einem spéteren Zeitpunkt aus Sicherheitsgriinden nicht
mehr maglich.

Passwort zuriicksetzen

Die Passwirter wurden erfolgreich zuriickgesetzt.

Bitte laden Sie die Benutzerdaten herunter und teilen Sie den Benutzern das temporire Passwort mit. Nach
dem SchlieBen des Dialogs werden die Grter aus Si itsgriinden nicht mehr

Schliellen Benutzerdaten herunterladen

Schritt 7: Teilen Sie nun die automatisch generierten Startpassworter den Benutzerinnen
und Benutzern mit. Nach Eingabe des temporaren Passwortes, erfolgt bei allen
die Aufforderung, ein eigenes Passwort zu vergeben.
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