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Aufbau und Funktionen des Schulportal SH – für Lehrkräfte 

In dieser Handreichung werden Ihnen der Aufbau sowie die wichtigsten Funktionen Ihres 

Benutzerkontos im Schulportal SH kurz erklärt. Die Startseite kann je nach Bereitstellung 

unterschiedlich aussehen, weil einige Dienste, wie z.B. das Lernmanagement itslearning nicht 

allen Schulen bzw. Lehrerinnen und Lehrern zur Verfügung steht. 

 

Loggen Sie sich im Schulportal SH mit Ihren Benutzerdaten ein. 

 

Unterstützung 

Über „Kontakt“ gelangen Sie auf die Webseite https://www.secure-lernnetz.de/helpdesk/  vom 

IQSH-Helpdesk. Zur Webseite der Medienberatung inkl. dem pädagogischen Support 

gelangen Sie über „Hilfe“. Der „Systemstatus“ gibt Auskunft darüber, ob im Schulportal oder 

eines der angebundenen Dienste technische Probleme vorhanden sind. Zusätzlich erscheinen 

hier Informationen zu Wartungsfenster, Updates und Bugfixes. 

Newsbox (optional) 

Seit April 2025 gibt es die Newsbox, welche für zentrale Informationen verwendet wird. 

Neuigkeiten zum Schulportal erscheinen nun nach dem Login auf der Startseite. 

 

https://www.secure-lernnetz.de/helpdesk/
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Hinweisbanner (optional) 

befristete Schulzuordnung 

Sollten Sie ein oranges oder, wie in der Abbildung, ein rötliches Banner auf der Startseite 

sehen, ist Ihr Benutzerkonto mit dem Status befristet eingestellt und läuft in weniger als acht 

bzw. zwei Wochen ab. Wenn es sich bei der Befristung um einen Irrtum handelt, wenden Sie 

sich umgehend an die schulische Administration bzw. an die Schulleitung. Nach Ablauf der 

Frist ist Ihr Account gesperrt und nur noch eingeschränkt funktionsfähig. 

Die Gründe für ein Banner können unterschiedlich sein. In den beiden folgenden Beispielen 

erscheint der Banner, wenn die KoPers.-Nr. in den Benutzerdaten nicht vorhanden ist. 

Zunächst, ab 8 Wochen vor Eintreten einer Sperre, ist es orange. Ab 2 Wochen vor einer 

Sperre, verändert sich die Farbe auf Rot. Melden Sie sich, wie Sie dem Text im Banner 

entnehmen können, bei den schulischen Administratorinnen und Administratoren. Diese 

können die fehlende KoPers.-Nr. eintragen und Sie somit vor einer Sperre bewahren. 

 

KoPers-pflichtige Person ohne KoPers.-Nr. 

 

Personen ohne Schulzuordnung
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Folgende Funktionen stehen Ihnen hier zur Verfügung: 

 

Zugang zum persönlichen Adressbuch 

 

Zugang zum Postfach Ihrer dienstlichen E-Mail-Adresse 

 

Zugang zum persönlichen Kalender 

 

Zugang zum Lernmanagementsystem itslearning (optional) 

 

Zugang zum Landesdienst Online-Pinnwand SH  

 

Zugang zur Schulverwaltungssoftware School-SH. 

 

Zugang zu WebUntis. 

 

Verlinkung auf die Homepage des IQSH, wo Sie weitere 

Unterstützungsangebote finden. (Anleitungen) 

 

Verlinkung auf den IQSH-Helpdesk, wo Sie eine Anfrage 

aufgeben können. (Helpdesk kontaktieren) 

 

Verlinkung auf das Angebot des Psychosozialen Hilfesystem 

(Psychosoziales Beratungsangebot) 

 

Verlinkung auf das Onlineangebot zum Schulrecht 

(Schulrecht A-Z) 

 

Unter Mein Profil können Sie Einsicht in Ihre Daten nehmen 

und ausgewählte Funktionen durchführen (siehe unten). 

 

Abmelden im Schulportal SH 
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Unter „Mein Profil“ finden Sie Ihre Persönlichen Daten und die Schulzuordnung. Sollten 

Daten fehlerhaft sein, können diese von der schulischen Administration bearbeitet werden.  

Eine Auflistung der schulischen Administration finden Sie am unteren Ende der 

Schulzuordnung aufgelistet. 

Ihr Passwort können Sie unter 

„Mein Profil“ selbstständig ändern. 

Sollten Sie Ihr Passwort vergessen 

haben, wenden Sie sich bitte an 

die schulischen Administratorinnen 

und Administratoren. 

 

Wenn Sie Ihren Account im Schulportal neu erhalten haben, muss zu Beginn die Zwei-Faktor-

Authentifizierung eingerichtet werden. Eine genaue Handreichung hierzu finden Sie auf der 

Webseite der Medienberatung im Bereich des Schulportals unter: 

 https://medienberatung.iqsh.de/lehrkraefte-schulportal-sh.html  

Bei Bedarf können Sie sich auch an ihre schulischen Administratorinnen und Administratoren 

wenden, welche Sie bei der Einrichtung unterstützen können. 

 

 

 

 

 

 

https://medienberatung.iqsh.de/lehrkraefte-schulportal-sh.html
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Sobald eine Zwei-Faktor-

Authentifizierung eingerichtet ist, 

können Sie hier keine 

Veränderungen mehr vornehmen. 

Wenden Sie sich bei Problemen 

oder für die Zurücksetzung der Zwei-

Faktor-Authentifizierung an Ihre 

schulischen Administratorinnen und 

Administratoren. 

 

 

Wenn Sie neu an einer Schule sind 

und somit auch ein neues 

Lehrkräfte-Endgerät erhalten, 

können Sie über diese Funktion ein 

einmaliges Inbetriebnahme-

Passwort zur Einrichtung des LK-

Endgerätes erzeugen. Dieses wird 

auch benötigt, wenn Ihr Gerät 

zurückgesetzt werden muss. 

 

 

 

Weitere Informationen, Handreichungen, Videos und Schulungstermine finden Sie auf der 

Homepage der IQSH-Medienberatung: https://medienberatung.iqsh.de/schulportal-sh.html 

 

Kontakt: 

Helpdesk-Formular:  https://www.secure-lernnetz.de/helpdesk/  

Pädagogischer Support: Pädagogischer-Support - IQSH-Medienberatung 

 

 

https://medienberatung.iqsh.de/schulportal-sh.html
https://www.secure-lernnetz.de/helpdesk/
https://medienberatung.iqsh.de/paedagogischer-helpdesk.html

