


Verzeichnis der Verarbeitungstätigkeiten, Art. 30 DSGVO

Name des Verfahrens: Einsatz eines Avatars

1. Beschreibung der Verarbeitungstätigkeit
	
Mit Hilfe des Avatars werden vom Standort des Avatargerätes Bild- und Tondaten an den Standort der erkrankten Schülerin bzw. des erkrankten Schülers übertragen. Bei den Bild- und Tondaten handelt es sich um die Daten der Personen, die sich in der Klasse aufhalten, in der der Avatar zum Einsatz kommt.
Für die Übertragung wird auf Seiten der erkrankten Schülerin bzw. des erkrankten Schülers die Verbindung mit Hilfe der AV1-App hergestellt. 
Die Verwaltung des Avatars erfolgt mit Hilfe des AV1-Admin-Portals, welches von einer zuständigen Lehrkraft, dem sogenannten Schulkontakt, genutzt wird.
Sowohl die Nutzenden der AV1-App als auch der Schulkontakt können die Supportfunktion nutzen. Hierbei wird über die Webseite eine Verbindung zu No Isolation hergestellt und es werden technische Daten übertragen.




2. Zwecke der Verarbeitung
	
Die Bild- und Tondatenübertragung dient dazu, einer erkrankten Schülerin bzw. einem erkrankten Schüler eine Teilnahme am Unterricht sowie die Teilhabe am Klassengeschehen außerhalb des Unterrichts, also in den Pausen, zu ermöglichen. Hierdurch soll es der Schülerin bzw. dem Schüler einerseits erleichtert werden, versäumten Stoff nachzuholen und andererseits die soziale Einbindung in den Klassenverband trotz längerer Abwesenheit zu erhalten.
Die Registrierung im AV1-Admin-Portal dient dazu, den Avatar zu verwalten, etwa um ein anderes Endgerät für den Empfang einzubinden oder ein gesperrtes Gerät zu entsperren.
Der Support dient dazu, die Nutzenden des Avatars bei der Nutzung und bei Problemen zu unterstützen.




3. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung
	
Art. 6 Abs. 1 a DSGVO - Die Verarbeitung der Video- und Audiodaten bei der Nutzung der AV1-App erfolgen auf Grundlage einer Einwilligung der Betroffenen.
§ 12 Abs. 2 SchulDSVO für die Verarbeitung von Daten im Auftrag.




4. Beschreibung der Kategorien betroffener Personen
	
Schülerinnen und Schüler, Lehrkräfte, Schulbegleitungen, sonstige im Raum anwesende Personen für den Avatar; erkrankte Schülerin bzw. erkrankter Schüler für die AV1-App, Lehrkraft für das AV1-Admin-Portal




5. Beschreibung der Kategorien personenbezogener Daten
	
Video- und Audiodaten aus dem Klassenraum
Audiodaten und Kontaktinformationen der erkrankten Schülerin bzw. des erkrankten Schülers
personenbezogene Daten, aus denen die rassische und ethnische Herkunft, politische Meinungen, religiöse oder weltanschauliche Überzeugungen hervorgehen, Gesundheitsdaten oder Daten zum Sexualleben oder der sexuellen Orientierung
IP-Adresse und technische Informationen über das Endgerät bzw. den Browser im Falle des Supports
Name und dienstliche Emailadresse des Schulkontakts
technische Informationen über die Nutzung der AV1-App (z.B. Absturzberichte, Softwareversion)




6. Kategorien von Empfängern, gegenüber denen die personenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden
	Schule hinsichtlich Kontaktdaten der erkrankten Schülerin bzw. des erkrankten Schülers

Einsatz des Avatars: 
im Raum Anwesende hinsichtlich der Äußerungen und Informationen, die durch die erkrankte Schülerin bzw. den erkrankten Schüler getätigt werden

AV1-App
die erkrankte Schülerin bzw. der erkrankte Schüler hinsichtlich der Anwesenden und der Äußerungen und Informationen, die im Klassenraum getätigt werden

AV1-Admin-Portal
IQSH, No Isolation, Amazon Web Services EMEA SARL

Im Servicefall: 
No Isolation, Amazon Web Services EMEA SARL, HubSpot Ireland Limited





7. Ggf. Übermittlungen von personenbezogenen Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation
	
keine




8. Absicherung der Übermittlung ins Drittland
	
entfällt




9. Vorgesehene Fristen für die Löschung der verschiedenen Datenkategorien
	
Speicherung der Bild- und Tondaten erfolgt nicht.
Nutzerdaten für das AV1-Admin-Portal: Mit Kontolöschung; Backups nach 31 Tagen




10. Allgemeine Beschreibung der TOM
	
Auf Seiten des Auftragsverarbeiters: TOMs sind als Anlage 3 Teil des Auftragsverarbeitungsvertrages

Auf Seiten der Verantwortlichen: 
Dienstanweisung für das schulische Personal, Nutzungsordnung für Schülerinnen und Schüler
Dokumentation der TOM als Anlage 1




11. Dienstleister, die die Verarbeitung im Auftrag durchführen
	
No Isolation GmbH, Viktualienmarkt 8, 80331 München




12. Name und Kontaktdaten des gemeinsam Verantwortlichen
	
Institut für Qualitätsentwicklung an Schulen Schleswig-Holstein (IQSH)
Vertreten durch die Direktorin
Dr. Gesa Ramm
Schreberweg 5
24119 Kronshagen
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